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Behandla dina kunder val!

Tycker du att det &r svart med marknadsféring?
Racker tiden och kunskapen inte till?

Nu kan vi pa ett enkelt och kostnadseffektivt satt hjalpa dig att hitta nya kunder. Och halla regelbunden
kontakt med de kunder du redan har genom modern digital marknadsforing.

Kry har tagit fram ett marknadsféringspaket bestdende av manatliga digitala nyhetsbrev, banners
for annonsering pa webben och underlag till kommunikation i sociala media. Genom skraddarsydda
kampanjer blir du marknadsford mot dina kunder - pa din ort. Ett enkelt satt att halla kontakt med alla
aret om utan att behova lagga ner mycket tid. Repetitionseffekten ger dig dven maximal utdelning av
varje kampan;.

Paketet vi tagit fram kostar mindre dn en behandling per manad. Da varje ny kund
i snitt ar vard 6ver 5000:- (se undersékningen pd sida 7) behovs det bara ett fatal per
ar for att detta ska I6na sig.

Vill du vara med?

{ 475 kr

Kampanijer ar ett bra satt att dra till sig uppméarksamhet. Dels ar det tidsbegransat
och dels gor det dig synlig, du sticker ut fran mangden. Undersdkningar visar att
forsaljningen 6kar med 50 % nar kunden far prova pa. Det ar en utmaning fér

oss i branschen. Vi behover helt enkelt skapa tillfallen att uppleva hur duktiga

vi ar. En ny kund kan bli en trogen kund vilket &r valdigt mycket vart for oss.

Detta ingar i Krys Marknadspaket T

=% 2 utskick varje manad exkl. moms
Funkar det verkligen? Las hur det gatt for Inga-Lill Bjérling som driver 9 Alla kampanjer aven som banner
Bjorlings Massageakademi (sida 7). Hon far hela tiden nya kunder
genom Marknadspaketet. En "hemlighet” ar att hon lagt in manga
egna e-postadresser fran gamla kunder och andra register.
Systemet mojliggor for dig att bade dndra och byta kampanjom
du vill. Annars rullar det per automatik med nya kampanjer varje
manad.

. na
: , srsta manader
—) Alla kampanjer dven som pdf for utskrift 2 fo\jtsan kostnad‘.

—) Egetinlogg dar du hanterar dina e-postadresser och
andrar erbjudanden om du vill

=% Linkar till kampanjerna att anvinda i sociala medier som

Facebook och Instagram
I var bransch galler det att inte bara sélja, utan dven hora av
sig med trevliga meddelanden. Onska alla en glad pask eller
trevlig sommar. Vi kallar det relationsmarknadsforing.
Darigenom behaller vi kunderna langre och de
rekommenderar dig till sina vanner.

© Sa har anmaler du dig till Krys
marknadspaket!

Vi hjélper dig att 6ka din omsattning sa du kan leva ett bra liv
med en sund rorelse.

Lycka till!
Surfa in pd www.krymarknad.se och lagg in dina uppgifter. De anvands sen nar din kampanj skapas. Var
darfér noga med att ange ratt 6ppettider och kontaktuppgifter. Du kan dven ladda upp en bild pa dig sjalv
eller din logotype.
}p&%ﬂ{k Nar du ar anmald kan du lagga in dina egna e-postadresser. Du kan nar du vill byta kampanj eller dndra i
erbjudanden som ar forvalda.
Peter Feldt

Generalsekreterare Kroppsterapeuterna Simsalabim - din kampanj dr nu klar och skickas ut till presumtiva kunder!



16 olika kampanjer - sa har
fungerar det!

Krys marknadspaketinnehaller 16 kampanijer. Vissa kampanjer har ndgon formavrabatt-
erbjudande dar du sjalv kan reglera %-satsen. Andra kampanjer hanvisar till férslag
pa aktiviteter mot dina kunder och nagra kampanjer ar enbart relationsskapande, en
paminnelse om din verksamhet.

Varje mdnad dir en kampanj forvald, men du kan alltid
vdlja att byta till ndgon av de andra kampanjerna.

Kampanjen gar ut varje manad enligt ett planerat schema och varar tva veckor.
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Med reservation fér dndringar.

Vad behover jag gora?

Alla kampanijer ar planerade pa forhand. Det innebar att du inte behdver gbra nagot alls om du inte vill.
Du kan dndra pa vissa parametrar sdsom rabattsatser eller vilja en annan kampanj an den som foreslas.
Det finns totalt 16 kampanjer att valja mellan.

Hur gar utskicket till?

Varje manads kampanj skickas ut per automatik for att sen repeteras en vecka senare till dem som inte
Oppnat mejlet. Allt sker per automatik men med din egen bild/logo och namn som avsiandare. Snyggt,
proffsigt och otroligt effektivt.

Hur optimerar jag varje kampan;j?
Alla e-postkampanjer gar att hAmta hem som banner samt som pdf. Ligg upp manadens kampanj som

banner pa din hemsida, skriv ut den och dela ut. Liagg ut den pa Facebook och Twitter och andra sociala
media som du anvander dig av.

Specialkampanjer

Allt handlar inte om att salja. Det ar minst lika
viktigt att hora av sig med snalla meddelanden. Vi
kallar det for relations marknadsfoéring.

| samband med Pask och Alla Hjartans Dag skickar
vi automatiskt ut ett glatt mejl!

a tider for
Bra att ha - ehandling!
Ska du vara ledig? | den réda cirkeln kan du lagga | T
indatum om du vill. Byt ut manadskampanjen mot

denna sa vet dina kunder att du samlar kraft!

Ar du tillbaka fran semestern? Eller har du lediga
tider men inte vill kéra kampanj? Byt ut manads- ' F‘
kampanjen mot "Nya tider for behandling”. By Mnnspassais



Optimera effekten genom att
dela med dig

Alla kampanijer gar ut per automatik till hela ditt e-postregister. Men du kan géra mycket mer for att skapa
maximal effekt! Ligg ut manadens kampanj pa Facebook, Instagram och
andra sociala media. Be dina vanner att dela till sina vanner.

Ladda hem kampanjerna som banners
och foérsok fa ut pd samarbetspartners
hemsidor.

Eller varfér inte printa ut manadens
erbjudande och satt upp hos din lokala
handlare eller lagg i brevlador?

Ju mer du jobbar med materialet, desto
fler bokningar kommer du att fa!

Lagg in dina egha adresser

Allakunder du lagger in i registret far varje manad ett mejl fran dig. Utan att du behdver géra nagot om du
inte vill. Ditt eget kundregister ar guld vart! Ju fler du nar desto mer kommer din orderbok att fyllas. Ett
tips ar att hitta samarbeten med klubbar eller foretag dar du har maéjlighet att fa skicka ut dina kampanjer.

Vi foljer givetvis PUL, och i alla mejl finns mojlighet fér mottagaren att enkelt avregistrera sig.

Hamta hem dina adresser fran
ditt bokningssystem

Administrerar du dina bokningar genom Bokadirekt, TimeCenter eller annan bokningstjanst? Da har
du férmodligen massor av e-postadresser fran kunder som bokat darigenom. Se till att alla dina tidigare
kunder far dina mejl.

Kontakta Bokadirekt, eller vem du anvédnder, och be dom om hjalp att exportera dina kunder till en excelfil.
Sen kan du enkelt importera dom i systemet. Vips har du ett stort eget register.

Du fa fler bokningar fran tidigare kunder, vilket &r bra dven for dom.
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Hur mycket ar en kund vard?

| den medlemsenkat som genomfordes i januari 2016 sager 76 % av medlemmarna att snittpriset pa en
timmes behandling ar mellan 500-700 kr. 65 % sager ocksa att en trogen aterkommande kund i snitt tar
6-12 behandlingar om aret. 20 % sager att en trogen aterkommande kund kommer fler &n 12 ggr per ar.

Hur manga timmar i veckan
ger du behandlingar/
konsultationer?

Hur manga ganger om aret, i
snitt, behandlar du en trogen/
aterkommande kund?

Vad ar snittpriset fér en
timmes behandling/
konsultation hos dig?
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Redan forsta manaden fick vi
9 st nya kunder!

Inga-Lill Bjorling driver framgangsrikt Bjorlings Massageakademi pa Kungstensgatan
i Stockholm.

”Jag moter ménniskor dagligen som géirna vill ha massage och hjdlp mot
smdrta. Jag har alltid litat pd rekommendationer via kunder. Den bdsta
reklamen och marknadsféring man kan fd. Men det tar sd ldng tid. Tdnk att
en nojd kund har potentialen att rekommendera dig till i genomsnitt dtta
andra kunder, sdgs det. Om man dessutom fdr hjdlp med en dterkommande
marknadsforing som ser proffsig ut. Vilken spridning det kan da bli!”

"Vi pd Bjorlings Massageakademi valde att bestdlla marknadsférings- 4 ' &
paketet fran Wonderville AB, som samarbetar med KRY. Redan vid forsta
mdnadsutskicket fick vi 9 st nya kunder!”

”Jag tror pad att gora allt enkelt och 6verldimna marknadsféringen till proffsfolk.”



nderville - Leverantér av Kry marknadspaket | wonderville.se
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